Formular ausfillen und Bei Fragen erreichen Sie uns ==
unterschrieben zuricksenden an: Montag bis Freitag von 7 bis 19 Uhr l
eins energie in sachsen GmbH & Co.KG  Telefon: (0371) 525 - 2525
Postfach 41 14 68 Telefax: (0371) 525 - 2175

09030 Chemnitz kundenservice@eins.de energ|e |n SaChsen

Auftrag einsstrom Basis

(qgilt fUr die Belieferung mit Strom im Rahmen der Grund- und Ersatzversorgung im Netzgebiet der inetz GmbH)

. . VPN:
1. Sie mochten
Auftrag:
. . (nur fur intern)
zu eins wechseln. einen Neu- / Erstbezug melden.
| | ‘ (* nur bei Wechsel zu eins angeben)
derzeitige Verfragsnummer * derzeitiger Lieferant *

2. Ab wann mochten Sie beliefert werden? oder zum nachstmaoglichen

Termin.
Datum

3. lhre Daten D Frau |:| Herr D Firma

Vorname / Firma* Nachname / Ansprechpartner*

Telefon* Geburtsdatum* E-Mail

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.
4. Welche Verbrauchsstelle soll eins beliefern?

StraBe / Hausnummer PLZ / Ort

Zahlemmummer Z&hlerstand Ablesedatum Jahresverbrauch in kWh

|:| Bitte senden Sie die Rechnung an folgende, von der Verbrauchsstelle abweichende Adresse:

Vorname / Firma Nachname / Firma

StraBe / Hausnummer / Postfach PLZ / Ort

5. E-Mail Kommunikation (siehe auch Punkt 3, Feld E-Mail)

Bitte schicken Sie mir/uns alle im Zusammenhang mit meinen/unseren Vertragsverhdltnissen stehenden Unterlagen und rechfs-
erheblichen Erkl&rungen, insbesondere Rechnungen usw. per E-Mail zu. Diese Einwiligung gilt fir alle meine/unsere bestehen-
den Vertragsverhdltnisse mit eins zur Belieferung mit Strom, Erdgas, Wasser etc.
Ich/Wir verpflichte(n) mich/uns, eine gultige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfigung zu stellen. Die Einwilligung zum E-Mail-
Versand kann durch mich/uns gegeniber eins jederzeit in Textform und per E-Mail widerrufen werden. Sobald Sie der E-Mail-
Kommunikation zugestimmt haben, erhalten Sie alle vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen, rechtserhebliche
Erkl@rungen, insbesondere Rechnungen, Mahnungen, Kindigungen etc. per E-Mail. eins kann auch andere Kommunikationswege
(Post) nutzen.
6. Einwilligung
Ich méchte auch in Zukunft iber aktuelle, interessante Angebote und giinstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie iber

Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz und weiteren Dienstleistungen im Zusammenhang mit Telekom-
munikation und Elektromobilitéit von eins informiert werden. Bitte informieren Sie mich per

|:| E-Mail (siehe auch Punkt 3, Feld E-Mail) |:| Telefon (siehe auch Punkt 3, Feld Telefon)

Dieses Einverstdndnis kann ich jederzeit widerrufen. Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Iwecke der Werbung und
Markiforschung jederzeit gegeniber eins zu widersprechen.

- bitte wenden -

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG Stand: Dezember 2020
Sitz: Augustusburger StraBe 1 /09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRA 6927 / St.-Nr.: 215 153 38001 / USt-IdNr.: DE272889066

Komplementdrin: eins energie in sachsen Verwaltungs GmbH / Sitz: Augustusburger StraBe 1 /09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRB 26003

Bankverbindung Kundenservice: BIC/SWIFT: CHEKDE81XXX / IBAN: DE72 8705 0000 3501 0140 14 / Sparkasse Chemnitz

Glaubiger-ID im SEPA Lastschriftverfahren: DE3722200000071762

GeschaftsfUhrung: Roland Warner (Vorsitzender) - Martin Ridder / Internet: www.eins.de

Aufsichtsratsvorsitzender: BUrgermeister Sylvio Krause



7. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Verirag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betréigt 14
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, miissen Sie uns (eins energie in sachsen GmbH &
Co. KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Telefon (0371) 525-2525, Telefax (0371) 525-2175 oder per Mail an kunden-
service@eins.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Verirag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lie-
ferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzah-
lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte be-
rechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom bzw. Gas wéhrend der Widerrufsfrist be-
ginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamiumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

8. Aufirag

Hiermit beauftrage(n) ich/wir die eins energie in sachsen GmbH & Co. KG mit der Belieferung mit Strom im Rahmen der
Grundversorgung auf der Grundlage der jeweils gultigen Grundversorgungsverordnung. Mit meiner/unserer Unterschrift erkenne(n)
ich/wir die derzeit aktuellen Preise laut Anlage Preisblatt an. Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen, beigefUgte
StromGVV mit Ergénzenden Bedingungen und die DatenschutzerklGrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
habe(n) ich/wir erhalten, zur Kenntnis genommen und erkenne(n) diese als Verfragsbedingung an.

X

Ort, Datum Unterschrift

9. Sie mochten bequem per Lastschriftverfahren (SEPA) bezahlen?
Bitte fUllen Sie nachfolgendes Lastschriftmandat aus.

SEPA - Lastschriffmandat

Zahlungsempfdnger: eins energie in sachsen GmbH & Co. KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz
Gl&ubiger-ID: DE3717700000071762

Mandatsreferenz: (wird spater mitgeteilt)

DE ||
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IBAN Kontoinhaber

Erteilung eines wiederkehrenden SEPA-Lastschriffmandats:
Der Kontoinhaber ermdchtigt eins, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen und Guthaben auf sein Konto zu
Uberweisen. Zugleich weist der Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von eins auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
frages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Fir den Fall, dass Vertragspartner und Kon-
foinhaber nicht identisch sind, gilt: Dieses SEPA-Lastschriffmandat wird fUr den in diesem Auftrag genannten Vertragspartner und die
Verbrauchsstelle erteilt. Der Vertragspartner, fir den der Kontoinhaber Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von AnkUndigun-
gen fUr die SEPA-Lastschrifteinzige (z.B. Fdlligkeitstermine und Betré&ge) bevollmdchtigt.

X
Ort, Datum Unterschrift fUr SEPA

Anlagen: StromGVYV einschlieBlich der Ergéinzenden Bedingungen der eins energie in sachsen GmbH & Co. KG zur SfromGVV, Preisblatt (Stand: 1. Mérz 2021),
Datenschutzerkldrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Verbraucherbeschwerden/Schlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen, insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat der Leistungen von eins, die den
Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der eins, Augustusburger Str. 1,
09111 Chemnitz, Telefon 0371 / 525 - 2525, E-Mail: kundenservice@eins.de zu wenden. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des §13 BGB, werden seine
Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei eins beantwortet. Hilft eins der
Beschwerde des Kunden nicht ab, kann der Kunde die Schlichtungsstelle nach § 111 b EnWG anrufen. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberUhrt. eins ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Anschrift und Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten wie folgt:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 / 27 5 7240 - 0 (Mo - Do. 10:00 Uhr - 12:00 Uhr und 14:00 Uhr - 16:00 Uhr), Fax: 030 / 27 5 7240 - 69, info@schlichtungsstelle-energie.de,
www schlichtungsstelle-energie.de.

AuskUnfte zu Verbraucherrechten erteilt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fUr den Bereich Elektrizitét und Gas,
Postanschrift: Bundesnetzagentur fUr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030 /22 4 80 - 500, Fax: 030 / 22 4 80 - 323.

Netzbetreiber: inetz GmbH, Augustusburger Str. 1, 09111 Chemnitz, Telefon (0371) 489 - 2901, HRB 23228, Amtsgericht Chemnitz.
Bei Unterbrechungen oder bei UnregelmdBigkeiten in der Stromversorgung wenden Sie sich bitte an den Netzbetreiber (§ 6 Abs. 3 der StromGVV).



eins

energie in sachsen

Preisblatt Strom
im Preissystem einsstrom Basis (Grund- und Ersatzversorgungstarif)
Auf der Grundlage der ,,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die

Ersatzversorgung mit Elektrizit&t aus dem Niederspannungsnetz” (Stromgrundversorgungsverordnung — SfromGVV)
gelten fUr die Versorgung mit Strom in der Grundversorgung nachstehende Preise:

Preise fir Kunden ohne Leistungsmessung
giltig ab 1. Marz 2021

fUr das Netzgebiet der inetz GmbH netto brutto
Kunde zahlt:
- Arbeitspreis (ct/kWh) 25,53 30,38
- Grundpreis (€/Jahr) 83,00 98,77
- Messpreis (€/Johr) siehe unten siehe unten
Messpreise fir Messstelle mit:
- Tarifzéhler ohne Leistungsmessung (kME bzw. mME) V 14,19 16,89
- intelligentem Messsystem (iMSys) ?
mit einem Jahresstromverbrauch
bis 2.000 kWh 3 19.33 23,00
> 2.000 bis 3.000 kWh °) 25,21 30,00
> 3.000 bis 4.000 kWh 3 33,61 40,00
> 4.000 bis 6.000 kWh ¥ 50,42 60,00
> 6.000 bis 10.000 kWh ¥ (€/Jahr) 84,83 100,00
> 10.000 kWh bis 20.000 kWh 109,24 130,00
> 20.000 kWh bis 50.000 kWh 142,86 170,00
> 50.000 kWh bis 100.000 kWh 168,07 200,00
- Sonstiges
Stromwandler 39,63 47,16
Tarifschaltung 14,56 17,33
Steuerbare Verbrauchseinrichtung (gem. §14 ENWG) 84,03 100,00

1) KME - konventionelle Messeinrichtung, mME — moderne Messeinrichtung
2) Voraussetzung ist die technische Verfigbarkeit gemdB § 30 MsbG beim grundzusténdigen Messstellenbetreiber.
3) gilt nur bei Einbau durch den grundzusténdigen Messstellenbetreibers inetzgemdaB § 31 Absatz 3 MsbG.

Der Nettogesamftpreis setzt sich aus dem Grundpreis, dem Arbeitspreis sowie dem Messpreis gemdaR diesem Preisblatt zusammen. Er
beinhaltet den Energiepreis, die Kosten fUr Messstellenbetrieb, das an den Netzbetreiber abzufihrende Netzzugangsentgelt, die Kon-
zessionsabgaben sowie die auf den Vertragsgegenstand entfallenden Steuern, Umlagen und Abgaben (ohne Umsatzsteuer) in der
jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe. Die Bruttopreise verstehen sich einschlieBlich der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe. Alle mit Umsatzsteuer genannten Preise sind auf Nachkommastellen gerundet. Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19%. Die Ent-
gelte gelten nur fUr die Belieferung von Verbrauchsstellen aus dem Niederspannungsnetz.

Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung. Wenn Sie einen kirzeren Abrechnungsturnus winschen, bietet eins an, den
Verbrauch monatlich, vierteljdhrlich oder halbjéhrlich abzurechnen. eins berechnet hierfir eine Aufwandspauschale. Uber die Ande-
rung des vereinbarten Abrechnungsturnus wird eine separate Vereinbarung geschlossen. Die Aufwandpauschale fir eine einmalige,

unterj@hrige Abrechnung betragt 17,85 € (brutto).

Die vom zustdndigen Netzbetreiber festgelegten Tarifzeiten sind:
Hochtarifzeit (HT): werktags von 6:00 bis 22:00 Uhr sowie samstags von 6:00 bis 13:00 Uhr
Niedertarifzeit (NT): alle Gbrigen Zeiten

Unterbrechbare Verbrauchseinrichtungen sind ortsfeste niederspannungsseitig versorgte elekirische Gerdte zur Raumheizung oder
Warmwasseraufbereitung, deren Energieaufnahme Uber geeignete Schaltvorrichtungen ausschlieBlich durch den Netzbetreiber frei-
gegeben oder unterbrochen wird.



Im Nettopreis sind enthalten:

Strompreisbestandteile

Arbeitspreisanteile

Grundpreisanteile

2020 2021 2020 2021
Stromsteuer 2,050 ct/kWh 2,050 ct/kWh - -
Konzessionsabgabe* (Wegenutzungsentgelt an die Gemeinde) 1,990 ct/kWh 1,990 ct/kWh - -
Umlage Erneuerbare Energien-Gesetz 6,756 ct/kWh 6,500 ct/kWh - -
Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,226 ct/kWh 0,254 ct/kWh - -
Umlage nach § 19 Absatz 2 der Sfromnetfzentgeltverordnung 0,358 ct/kWh 0,432 ct/kWh - -
Umlage nach § 17f Energiewirtschaftsgesetz (Offshore-Netzumlage) 0,416 ct/kWh 0,395 ct/kWh - -
Umlage nach § 18 Verordnung Uber abschaltbare Lasten 0,007 ct/kWh 0,009 ct/kWh - -
Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde ** 4,680 ct/kWh 5,180 ct/kWh - -
Netz-Grundpreis ** - - 52,00 €/Jahr 57,00 €/Jahr

Entgelt fUr Messstellenbetrieb (grundzustdndiger Messstellenbetrei-
ber) ***

13,91 €/Jahr

13,91 €/Jahr

Summe staatlich und regulatorisch veranlasster Preisbestandteile 16,483 ct/kWh 16,810 ct/kWh 65,91 €/Jahr 70,91 €/Jahr
Stromeinkauf, Service und Vertrieb 8,597 ct/kWh 8,720 ct/kWh 26,28 €/Jahr 26,28 €/Jahr
Arbeitfspreis Strom (netto) 25,08 ct/kWh 25,53 ct/kWh - -
Grundpreis Strom (netto) - - 78,00 €/Jahr 83,00 €/Jahr
Entgelt Messstellenbetrieb (netto) *** - - 14,19 €/Jahr 14,19 €/Jahr
Umsatzsteuer (zz. 19%)

Arbeitspreis Strom (brutto) 29,85 ct/kWh 30,38 ct/kWh - -
Grundpreis Strom (brutto) - - 92,82 €/Jahr 98,77 €/Jahr
Entgelt Messstellenbetrieb (brutto) - - 16,89 €/Jahr 16,89 €/Jahr

* Es werden die Hochstsatze der Konzessionsabgabe (§ 4 KAV) gezahlt.
** Veroffentlichte Netzentgelte 2021 der inetz GmbH.
*** Entgelt fUr konventionelle Messeinrichtung bzw. moderne Messeinrichtung

Né&here Informationen zu den oben genannten staatlichen Umlagen finden Sie auf der Informationsplattform der deutschen
Ubertragungsnetzbetreiber (www.netziransparenz.de).

Hinweis: Bei Preisanpassungen besteht ein gesetzliches Kindigungsrecht ohne Einhaltung einer Frist auf das Datum des Wirksamwerdens
der Anderung. NatUrlich freuen wir uns, wenn Sie uns als Kunde weiterhin die Treue halten.

Stand: Oktober 2020

Stromkennzeichnung eins 2019

eins Unternehmensmix eins Naturstrommix

Gesamtstromlieferung

Stromerzeugung
in Deutschland

eins Energiemix
(ohne Naturstromprodukte)

<R |

v
| Energietrager
[ ] Erneuerbare Ener-
gien, finanziert aus
der EEG-Umlage
[ Kernenergie
1 Kohle
[ | Erdgas

Sonstige fossile
Energietrager

Sonstige |
Erneuerbare 39% 1.3% 11.9% 6,4% 0,7% 6.3% 01% 0.7% 6.4%
( Energien
N
CO,-Emission g/kWh 352 279 0 282
radioaktiver Abfall g/kWh 0,0004 0,0002 0,0000 0,0002

Hinweis: eins berdt Sie gern zu den vielfaltigen Méglichkeiten der Energieeffizienz unter www.eins.de. DarUber hinaus finden Sie weitere Informationen bei
der Deutschen Energieeffizienzagentur unter www.energieeffizienz-online.info. Eine Aufstellung mit Energiedienstleistern, Anbietern von Energieaudits und
Anbietern von EnergieeffizienzmaBnahmen erhalten Sie auch Uber die Bundesstelle fUr Energieeffizienz. Informationen dazu unter www.bfee-online.de.



Verordnung Uber Alilgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem

Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)
vom 26.10.2006, zuletzt gedndert am 29. August 2016 (BGBI. | S. 2034)

Teil 1
Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen ElekirizitGtsversorgungs-
unternehmen Haushaltskunden in Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung nach §
36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitét zu beliefern
haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertra-
ges zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich die
Bedingungen fUr die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt
fUr alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrége, soweit diese nicht vor
dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatz-
versorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitdtsversorgungsunternenmen,
das nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversor-
gung mit Elekfrizitat durchfOhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere
Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden un-
verzUglich in Textform zu bestdatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elekirizitat aus dem Elektrizi-
tatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der Grundver-
sorger die Grundversorgung durchfUhrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die
Entnahme von ElekirizitGt unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch,
wenn die Belieferung des Kunden durch ein ElektrizitGtsversorgungsunternehmen endet und
der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhdlinis mit einem anderen ElektrizitGtsversorgungsun-
ternehmen begrindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fir einen Ver-
fragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familienname und
Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben Uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Z&hlers oder den Aufstel-
lungsort des Z&hlers,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes,
wobei folgende Belastungen, soweit sie Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen
Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Mdrz 1999 (BGBI. | S. 378; 2000 |
S. 147), das zuletzt durch Artfikel 2 des Gesetzes vom 5. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2436, 2725)
gedndert worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgaben-
verordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der
Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) ge&ndert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Aufschlége nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-
Energien-Gesetzes, § 26 des Kraft-Wdarme-Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Strom-
netzentgeltverordnung, § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18 der Verord-
nung zu abschaltbaren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998),

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und die Entgelte der Betreiber von Energieversorgungs-
netzen fUr den Messstellenbetrieb und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kun-
de verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich zu den Angao-
ben nach Satz 1 Nummer 5 hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung
entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer
und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis ergibt, und diesen
Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversorger hat die jeweiligen Belastungen nach
Satz 1 Nummer 5 sowie die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentli-
chung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf
seiner Internetseite zu verdffentlichen. Auf die Verdffentlichung der jeweiligen Hohe der in
Satz 1 Nummer 5 Buchstabe ¢ genannten Belastungen auf einer Informationsplattform der
deutschen Ubertragungsnetzbetreiber hat der Grundversorger ergéinzend hinzuweisen. Zu-
satzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestdtigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergé&nzenden Bedingungen,

2. die Méglichkeit des Kunden, Anspriche wegen Versorgungsstérungen gegen den Netzbe-
freiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine
Schlichtungsstelle anzurufen, die Anschrift und die Webseite der zustdndigen Schlichtungsstel-
le, die Verpflichtung des Lieferanten zur Teiinahme am Schlichtungsverfahren sowie auf den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas und dessen
Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und
in den Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Ver-
langen den Ubrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuh&ndigen.
Satz 1 gilt entsprechend fUr die ergénzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6f-
fentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhdngig gemacht
werden, dass ZahlungsrUcksténde eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) FUr die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10
bis 19 und 22 sowie fUr die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe, dass
der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schét-
zen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt
des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er eben-
falls mitzuteilen, dass sp&testens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des
ElektrizitGtsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf
§ 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2
Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fUr die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten lei-
tungsgebundenen ElekirizitGtsbedarf aus den Elekirizitatslieferungen des Grundversorgers zu
decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-
Kopplung bis 50 Kilowatt elekirischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner durch
Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elektrizit&tsbedarfs bei Aussetzen der
Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer
eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Aligemeinen Preise und ergéinzenden Bedingungen
(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fir das Vertragsver-
hdltnis maBgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen
ElekirizitGtsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der
Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergéinzenden Bedingungen werden jeweils
zum Monaftsbeginn und erst nach éffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet,
zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der éffentlichen Bekanntgabe eine briefli-
che Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu
verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Voraussetzungen der Ande-
rung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach §
2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 und Satz 3 in Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergénzenden Bedingungen hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen zu kindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der er-
gdnzenden Bedingungen werden gegeniber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei
einer Kindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch entfsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der
KUndigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter oder regulierter Belas-
tungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulati-
on des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu
ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt
der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist der
Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziglich neu
zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu
lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum vom 15. Ok-
tober bis 31. Dezember eines Jahres erst, wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen fir das
Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Verpflich-
tungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundver-
sorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberUhrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fUr die DurchfUhrung der
Grundversorgung erforderlichen Vertrdge mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm
mdglichen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen
Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschlussverordnung berechtigt ist, zu den je-
weiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur VerfUgung zu stellen. Die Elektri-
zitat wird im Rahmen der Grundversorgung fUr die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den ElektrizitGtsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36
des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fUr die Dauer des Grundversorgungsver-
frages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektrizi-
tat zur VerfGgung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrénkungen
vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach §
17 der Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederspan-
nungsanschlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertrags-
gemdBen Lieferung von Elekirizitét durch héhere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Be-
seitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Safz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmdBigkeiten in der ElekirizitGtsversorgung ist, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses han-
delt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die
Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht.
Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Uber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammmenhé&ngenden Tatsachen inso-
weit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher
Verbrauchsgerdate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Be-
messungsgroBen éndem. N&here Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der Grund-
versorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.
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§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitéit wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung
der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen.
Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen zu-
gleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen dem Grund-
versorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet,
sonst dem Kunden.



§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf-
tragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu
seinem GrundstUck und zu seinen RGumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tra-
gen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtfungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fUr die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, l&ngstens aber fUr sechs Monate auf der Grundlage einer téglichen Nutzung der
unbefugt verwendeten Verbrauchsgerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kun-
den geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob
fahri@ssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen.
Die Vertragsstrafe betrégt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner
Verpflichtung nach dem fUr ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hét-
te. Sie darf Idngstens fUr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht fest-
zustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1 und 2 fUr
einen geschdatzten Zeitraum, der I&ngstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.
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§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fUr Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu ver-
wenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung
durchfUhrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichfungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese
vom Kunden abgelesen werden, wenn dies

1.zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberprifung der Ablesung
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm
nicht zumutbar ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2
fUr eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das GrundstUck und die R&Gume des
Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Bericksichtigung der tatséchlichen
Verhdiltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht
oder verspdtet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaBgabe des § 40 Absatz 3 des Energiewirtschaftsge-
sefzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so
wird der fUr die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden maBgeblichen Er-
fahrungswerte angemessen zu bericksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Um-
satzsteuersatzes und erlésabhdngiger Abgabensdtze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale
zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zul&ssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringe-
ren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fir die
nach der letzten Abrechnung verbrauchte Elekirizitdt eine Abschlagszahlung verlangen. Die-
se ist anteilig fUr den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitfraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht méglich, so bemisst
sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemes-
sen zu berUcksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kdnnen die nach der Preiséinderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preiséinderung entsprechend angepasst
werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist
der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spétestens aber mit der néchsten Ab-
schlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhdltnisses sind zu viel
gezahlte Abschldge unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den ElektrizitGtsverbrauch eines Abrechnungszeit-
raums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzei-
tig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hierUber ausdricklich und in
versténdlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die
Grinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitfraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu bericksichti-
gen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Grundver-
sorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrégen
verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bar-
geld- oder Chipkartenzdhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der
Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Gesetz-
buchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unver-
zUglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhdltnis nach, so kann
der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuwei-
sen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zurickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt
werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschldge

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschldge mussen einfach verstandlich sein. Die fr die
Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren sind vollsténdig und in allgemein verstandli-
cher Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den ergéinzenden Bedingungen mindestens zwei mogliche Zah-
lungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeit-
punkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fdllig. Ein-
wdnde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem
Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die emnsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt
so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemdBe Funktion des Messgerdts
festgestellt ist.

§ 315 des BiUrgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberUhrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auf-
fordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen 18sst, die dadurch entstandenen
Kosten fUr strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen AnsprUche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzah-
lung vom Grundversorger zurUckzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrich-
ten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung
nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fUr die Zeit seit der letzten fehler-
freien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Fest-
stellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjdhrigen
Verbrauchs durch Schéatzung; die tatséchlichen Verhdlinisse sind angemessen zu bericksich-
figen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemd@Ben Funktion einer Mess-
einrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Able-
sezeifraum beschrdnkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeit-
raum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf I&ngstens drei Jahre beschrénkt.
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§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch
den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht uner-
heblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zahlungsver-
pflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wo-
chen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustdndigen Netzbetreiber nach § 24
Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversor-
gung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer
Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grund-
versorger eine Unterbrechung untfer den in den S&tzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen
nur durchfihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungs-
verpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Be-
frages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht fitulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schlUssig begrindet beanstandet hat. Ferner bleiben die-
jenigen RUckstéinde auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und
Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig ent-
schiedenen Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, so-
bald die Grinde fUr inre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unter-
brechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fUr strukturell
vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundia-
ge nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekindigt werden. Ei-
ne KUndigung durch den Grundversorger ist nur méglich, soweit eine Pflicht zur Grundversor-
gung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kindigung des Kunden
unverziglich nach Eingang in Textform best&tigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kindigung des Ver-
frages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fdllen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhdltnis fristlos
zu kindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur
fristlosen KUndigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2
Satz 2 und 3 gilt entsprechend.
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§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fUr die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist
der Ort der ElektrizitGtsabnahme durch den Kunden.



§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch &ffentliche Bekanntgabe und Verdf-
fentlichung auf seiner Internetseite Gber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115
Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die &ffentliche
Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

(2) Abweichend von § 5 Abs. 2 Satz 1 werden bis zum 1. Juli 2007 Anderungen der Allgemei-
nen Preise und der ergénzenden Bedingungen am Tage nach der &ffentlichen Bekanntgabe
wirksam, soweit es sich um Anderungen handelt, die nach § 12 Abs. 1 der Bundestarifordnung
Elektrizitat genehmigt worden sind.

Ergdnzende Bedingungen von eins energie in sachsen GmbH & Co. KG zur Stromgrundversorgungsverordnung - Strom GVV

A. Anwendungsbereich

Auf der Grundlage der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitt aus dem Niederspannungsnetz
(Stfromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) gelten bei der eins energie in sachsen
GmbH & Co. KG (im Folgenden eins genannt) nachfolgende Ergdnzende Bedingungen zur
StromGVV.

B. Mitteilungspflichten des Kunden (zu § 7 SromGVV)*

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen dirfen nur durch ein autorisiertes Unter-
nehmen durchgefUhrt und in Betrieb gesetzt werden. Jede Inbetriebsetzung ist der eins durch
den Kunden oder durch das vom Kunden beauftragte Installationsunternehmen schriftlich
anzuzeigen. Die Anzeige hat folgende Angaben zu enthalten: Vertragsnummer, Abnahme-
stelle, Bezeichnung der Messeinrichtung, Z&hlerummer, Z&hlerstand, Zeitpunkt der Verénde-
rung, Verwendungszweck.

C. Nachprifung von Messeinrichtungen (zu § 8 Abs. 2 StromGVV)*

Der Kunde hat gemdB § 8 Absatz 2 StromGVV die Kosten der Nachprifung von Messeinrich-
fungen zu tragen, falls die Abweichungen die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gber-
schreiten. Hierunter fallen u. a. die Kosten fUr den Zd&hlerwechsel, Transport- und
Verwaltungskosten sowie die Kosten der Eichbehdrde oder einer staatlich anerkannten Prif-
stelle im Sinne des § 72 Abs. 4 des Eichgesetzes.

D. Selbstablesung (zu § 11 SromGVV)*

Der Kunde erkldrt sich bereit, auf Anfrage seinen Z&hlerstand unentgeltlich abzulesen und un-
ter Angabe des Ablesedatums sowie der Z&hlernummer der eins mitzuteilen. Wird der Z&hler-
stand nicht oder nicht innerhalb von 2 Wochen nach Aufforderung zur Ablesung Ubermittelt,
kann die eins den Verbrauch unfer angemessener BerUcksichtigung der tatséchlichen Ver-
hdéltnisse rechnerisch ermitteln.

E. Abrechnung, Abschlag (zu §§ 12, 13 StromGVV)*

Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt durch die eins grundsdtzlich alle 12 Monate.
Der Abrechnungstermin wird durch die eins festgelegt. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 2
EnWG bleiben unberUhrt. Macht der Kunde von diesen Rechten Gebrauch, so hat er der eins
die hierdurch anfallenden Kosten zu ersetzen. HierUber wird eine separate Vereinbarung ge-
schlossen.

F. Zahlungsweisen (zu § 16 StromGVV)*
Der Kunde ist berechtigt, seine fdligen Zahlungen grundsdtzlich wahlweise durch SEPA-
Lastschriftverfahren oder BankUberweisung zu leisten.

- SEPA-Lastschriftverfahren

Durch dieses bequeme Verfahren ist bei ausreichender Kontfodeckung garantiert, dass alle
Zahlungen poinkilich zu den Fdlligkeitsterminen erfolgen. Die Erteilung eines SEPA-
Lastschriffmandates an die eins muss schriftlich, auf dem entsprechenden Formular, erfolgen
und kann jederzeit widerrufen werden. Das Formular (SEPA-Lastschriffmandat) kann bei eins
abgefordert werden.

- Uberweisung

Uberweisungen muissen auf die von der eins mitgeteilte Bankverbindung unter der Angabe
der Vertragskontonummer erfolgen. Die Uberweisung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbe-
trag auf dem Konto am Fdlligkeitstermin gutgeschrieben ist.

- Barzahlung
Barzahlungen sind im Kundenzentrum der eins moglich. Weitere Informationen hierzu finden
Sie im Internet unter www.eins.de.

G. Zahlungsverzug (zv § 17 StromGVV)*, Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung
(zu § 19 StromGVV)*

Bei Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung ist eins berechtigt,
die nachfolgend aufgefUhrten Pauschalen in Rechnung zu stellen. Die Mdglichkeit des
Nachweises, dass ein Schaden oder Aufwand der eins nicht oder in einer wesentlich geringe-
ren Hohe entstanden ist, bleibt unberihrt. Die Kosten seitens eins betragen:

netto brutto
Auftrag an den Netz-/Messstellenbetreiber zur Unterbrechung der 15,00 € 15,00 €
Versorgung
Auftrag an den Netz-/Messstellenbetreiber zur Wiederinbetrieb- 15,00 € 17.85€
nahme der Versorgung
Aufwandspauschale fUr einmalige unterjdhrige Abrechnung 15,00 € 17,85€
Vor-Ort-Inkasso/-versuch 35,00 € 35,00 €
Mahnung 2,50 € 2,50 €

Zuziglich zu den Kosten der eins werden alle entstehenden Kosten des jeweiligen Netzbetrei-
bers/Messstellenbetreibers im Zusammenhang mit der Beauftragung zur Unterbrechung und
Wiederaufnahme der Versorgung (Netznutzung) dem Kunden in Rechnung gestellt. Die Kos-
ten orientieren sich an dem jeweils gUltigen Preisblatt der Erg&inzenden Bedingungen zur Nie-
derspannungsanschlussverordnung  (NAV) des zustdndigen Netz-/Messstellenbetreibers.
Folgende Positionen des jeweiligen Netzbetreibers/Messstellenbetreibers kdnnen berechnet
werden:

netto brutto

Unterbrechung des Netzanschlusses/der Anschlussnutzung (Sper-

rung)
Wiederherstellung des Netzanschlusses/der Anschlussnutzung (Ent- | entsprechend der je-
sperrung) weils gUltigen Preisrege-

lung des
Netzbetreibers/ Mess-
stellenbetreibers

vergeblicher Versuch der Sperrung/Entsperrung

Entsperrung auBerhalb der Servicezeit

Vorbereitung einer Sperrung, anschlieBende Stornierung des Auf-
frags

Im Falle einer Unterbrechung der Versorgung (Netzanschluss/Anschlussnutzung) werden die
Preise fUr die Unterbrechung und die Wiederherstellung fdllig. Pauschalen bei denen keine
Umsatzsteuer ausgewiesen ist, sind von der Umsatzsteuer befreit.

H. Sonstiges

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung und -erfillung werden die dafir notwendigen Daten
des Kunden durch die eins gemdB der Datenschutzerkl@rung der eins erhoben, verarbeitet,
gespeichert und gegebenenfalls Gbermittelt.

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG

* dient lediglich als Hinweis auf die SfromGVV



Datenschutzerkigrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien perso-
nenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift, Tele-
fonnummer, E-Mail-Adresse),  Vertragsdaten (z.B. Kundennummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist
die eins energie in sachsen GmbH & Co.KG, Augustusburger StraBe 1,
09111 Chemnitz. Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter
StraBe der Nationen 140, 09113 Chemnitz; E-Mail: Datenschutz@eins.de.

2. Iweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -
abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fUr die Vertragsanbahnung, -durchfGhrung
und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)
Soweit wir von lhnen eine Einwiligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten fUr bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung
auf dieser Basis rechtmdaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerru-
fen werden. Das gilt auch fUr den Widerruf von Einwilligungserkl@rungen,
die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der
Widerruf der Einwiligung erfolgt fUr die Zukunft und berUhrt nicht die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zul@ssiger Weise zur Wahrung unserer berech-
figten Interessen und berechtigter Interessen Dritter.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

e |hnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser- und Warmeproduk-
te (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobili-
t&t  und sonstige energienahe Leistungen und  Services),
Telekommunikationsprodukte und -Dienstleisftungen zukommen zu las-
sen.

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufUhren, um lhnen eine kundenindividuelle Anspra-
che mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu
kénnen.

e  Markt- und Meinungsforschung durchzufUhren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfUhren zu lassen. Dadurch ver-
schaffen wir uns einen Uberblick Uber Transparenz und Qualitét unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im
Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa,
Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu
freten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31
BDSG.

e rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzukl@Gren oder zu verhindern (z.B. Strom- oder Gasdieb-
stahl).

e Adressermittlungen durchzufGhren (z.B. bei Umzug)

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

e den Datenaustausch mit Vertriebspartnern zu Anmeldezwecken,
Reklamationen, DurchfUhrung und ErfUllung der Vertragsverhdltnisse
vorzunehmen.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fUr einen zuvor nicht genannten

Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen dariber zuvor informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-
GVO) oder im offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die
eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserflllung sowie zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im o6ffentlichen Interesse liegen, erforderlich
machen.

2.5 Bonitatspriffung

Unser Unternehmen ist berechtigt, eine Bonit&tsauskunft Uber (angehende)
Vertragspartner einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt unser Unterneh-
men lhren Namen, Ihr Geburtsdatum und lhre Anschrift an die SCHUFA
Holding AG, Wiesbaden. Bei Vorliegen einer negativen Bonitat kann unser
Unternehmen ein Vertragsverhdltnis mit Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage
fUr die Verarbeitung ist eine Inferessenabwdégung. Unser berechtigtes
Interesse besteht in der Bewertung Ihrer Bonitdt und Reduzierung des Risikos
von Zahlungsausfallen.

3. (Kategorien von) Empfcngern / Weitergabe personenbezogener Daten /
Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur ErfUllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2.
Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fUr von uns eingesetzte Dienstleister und ErfGllungsge-
hilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Obermittelt,

wenn dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor
eingewilligt haben.

Empféanger personenbezogener Daten k&nnen z.B. sein: Druckdienstleister,
Callcenter, Analysesperzialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetrei-
ber. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung fUr uns tatig werden, z.B. ausgewdhlte Fachbe-
triebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten ErfUl-
lung unseres Vertrages mit Innen bzw. zur ErfGllung unserer Vertragspflichten
erforderlich.

4. Daver der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fUr die o.g. Zwecke (s. 2.
Iweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung,
soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I1&6schen Ihre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen been-
det ist, séimtliche gegenseitigen Anspriche erflllt sind und keine anderwei-
tigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen
Rechtfertigungsgrinde fUr die Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spd-
testens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der
Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen
Daten I&schen.

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an
unser Unternehmen eins energie in sachsen GmbH & Co.KG, Augustusbur-
ger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Datenschutz@eins.de wenden. Das umfasst
das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das
Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dariber hinaus haben Sie die M&g-
lichkeit, sich an die zusté&ndige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse)
oder im offentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im offentli-
chen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verar-
beitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Wider-
spruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwiligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Do-
tenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung)

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschdaftsbeziehung mussen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen,
die fUr die Aufnahme und DurchfUhrung der Geschdaftsbeziehung und die
ErfUllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
kédnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrindung und DurchfUhrung dieses Vertrages findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschdftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugénglichen Quellen z.B.
aus Schuldnerverzeichnissen, GrundbUchern, Handels- und Vereinsregis-
tern, der Presse und dem Infernet zuldssigerweise gewinnen dirfen. AuBer-
dem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zul&ssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunftei-
en, erhalten.

9. Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch

unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie
Uber Anderungen rechtzeitig informieren.

Belieferung mit Strom und Erdgas / Stand Juli 2020



Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns (eins ener-
gie in sachsen GmbH & Co. KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Telefon: 0371 / 525-2525, Telefax: 0371 /
525-2175, E-Mail: kundenservice@eins.de) mittels einer eindeutigen Erkl&rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefUg-
te Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieB-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung, als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und sp&testens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom bzw. Gas wdhrend der Widerrufsfrist be-
ginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Sehr geehrter Kunde,

wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fUllen Sie bitte das nachfolgende Formular aus und senden Sie es
zurGck an:

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG E-Mail:  kundenservice@eins.de

Postfach 41 14 68 Telefax: 0371/ 525-2175

09030 Chemnitz

B e e e e e e e e m e e e e e e e M —————

Widerruf des Vertragsabschlusses (bitte gut leserlich ausfillen)

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*)

Vorname / Name

StraBe/Hausnummer

PLZ / Ort

den von mir / uns (*) mit eins abgeschlossenen Vertrag Uber die Lieferung von: (zutreffendes bitte ankreuzen)

Strom Erdgas Andere (bitte angeben)

Vertragskonto

Z&hlernummer (falls bereits vorhanden)

Netzbetreiber (falls bekannt): inetz Andere (bitte angeben)
- Zutreffendes bitte ankreuzen -

Bestellt / Erhalten am (¥) 20

fUr die Lieferstelle (falls von vorgenannter Anschrift abweichend):

StraBe/Hausnummer

PLZ / Ort

Ort / Datum Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen



eins

energie in sachsen

»eins fir Freunde." ist das Weiterempfehlungsangebot von eins. Empfehlen Sie eins an
Freunde, Familie und Bekannte und sichern Sie sich Ihre Prédmie von bis zu 50 Euro.

So einfach erhalten Sie lhre Pramie.

Folgen Sie diesen vier kurzen Schritten, um zu Ihrer Prémie zu gelangen:

G Aufrufen — Gehen Sie auf
die Website eins-fuer-freun-
de.de oder scannen Sie den
QR-Code mit der Kamera
Ihres Smartphones.

e Auswdhlen — Wdahlen Sie aus den Bereichen Strom, Erdgas und
Internet das Produkt aus, das Sie empfehlen mdchten. Entscheiden
Sie selbst, wer die Pramie erhalften soll.

Empfehlen - Versenden Sie |hre Empfehlung per E-Mail, WhatsApp
oder Facebook.

e Freuen - Profitieren Sie von bis zu 50 Euro fUr jede erfolgreiche
Empfehlung.

Sie haben Fragen? Wir sind gern fur Sie da.

Bitte nutzen Sie das Kontaktformular auf unserer Welbsite
unter eins-fuer-freunde.de/kontakt
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