Formular ausfillen und Bei Fragen erreichen Sie uns =
unterschrieben zuricksenden an: Montag bis Freitag von 7 bis 19 Uhr
eins energie in sachsen GmbH & Co.KG  Telefon: (0371) 525 - 2525

Postfach 41 14 68 Telefax: (0371) 525 - 2175 5 %

09030 Chemnitz kundenservice@eins.de energ|e N SaChsen
Avuftrag einsstrom Privat (Kooperation) VN

1. Sie mochten Auftrag:

(nur fUr intern)

D zu eins wechseln. |:| einen Neu- / Erstbezug melden. D Ihren derzeitigen Vertrag mit eins dndern.

‘ ‘ | (* nur bei Wechsel zu eins angeben)

derzeitige Vertragsnummer * derzeitiger Lieferant *
.. . . oder zum ndchstmadglichen
2. Ab wann mochten Sie beliefert werden? Termin 9
Datum

3. lhre Daten |:| Frau D Herr D Firma

Vorname / Firma* Nachname / Ansprechpartner®

Telefon* Geburtsdatum* E-Mail

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.
4. Welche Verbrauchsstelle soll eins beliefern?

StraBe / Hausnummer PLZ / Ort

Z&hlernummer L&hlerstand Ablesedatum Jahresverbrauch in kWh

D Bitte senden Sie die Rechnung an folgende, von der Verbrauchsstelle abweichende Adresse:

Vorname / Firma Nachname / Firma

StraBe / Hausnummer / Postfach PLZ / Ort

5. E-Mail Kommunikation (siehe auch Punkt 3, Feld E-Mail)
Bitte schicken Sie mir/uns alle im Zusammenhang mit meinen/unseren Vertragsverhdltnissen stehenden Unterlagen und rechtser-
heblichen Erkidrungen, insbesondere Rechnungen usw. per E-Mail zu. Diese Einwiligung gilt fUr alle meine/unsere bestehenden
Vertragsverhdltnisse mit eins zur Belieferung mit Strom, Erdgas, Wasser etc.

Ich/Wir verpflichte(n) mich/uns, eine gUltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfigung zu stellen. Die Einwilligung zum E-Mail-

Versand kann durch mich/uns gegenuber eins jederzeit in Textform und per E-Mail widerrufen werden.

6. Preise einsstrom Privat
im Netzgebiet der

gultig ab Arbeitspreis Grundpreis
netto brutto netto brutto

Preisstufe 1 (bis 1.900 kWh/Jahr)

Preisstufe 2 (ab 1.901 kWh/Jahr)

Auf Basis der Kooperationsvereinbarung erhalten Mitglieder, bezogen auf die oben genannten Arbeitspreise, einen exklusiven Ko-
operationsrabatt in Hohe von 0,60 Cent/kWh (brutto) bzw. 0,50 Cent/kWh (netto).

Die Entgelte gelten nur fUr die Belieferung von Verbrauchsstellen ohne Leistungsmessung aus dem Niederspannungsnetz und fir kon-
ventionelle Messeinrichtfungen (analog messende Eintarifzdhler) bzw. moderne Messeinrichtungen (MME). Fir intelligente Messsys-
teme (iMSyS) nach dem Messstellenbetriebsgesetz werden zusatzlich zum Grundpreis die vom Messstellenbetreiber verdffentlichten
bzw. individuell zwischen Kunde und Messstellenbetreiber vereinbarten Entgelte berechnet, sofern diese vom Messstellenbetreiber
nicht direkt dem Kunde verrechnet werden.

7. Vertragslaufzeit
Der Vertrag hat im Preissystem einsstrom Privat eine Vertragslaufzeit von einem Jahr. Er verl&ngert sich um jeweils einen Monat, sofern
er nicht von einer der Vertragsparteien mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt wird.

- bitte wenden -

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG Stand: Dezember 2020
Sitz: Augustusburger StraBe 1 /09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRA 6927 / St.-Nr.: 215 153 38001 / USt-IdNr.: DE272889066

Komplementdrin: eins energie in sachsen Verwaltungs GmbH / Sitz: Augustusburger StraBe 1 /09111 Chemnitz / Amtsgericht Chemnitz, HRB 26003

Bankverbindung Kundenservice: BIC/SWIFT: CHEKDE81XXX / IBAN: DE72 8705 0000 3501 0140 14 / Sparkasse Chemnitz

Glaubiger-ID im SEPA Lastschriftverfahren: DE3722Z00000071762

GeschaftsfUhrung: Roland Warner (Vorsitzender) - Martin Ridder / Internet: www.eins.de

Aufsichtsratsvorsitzender: BUrgermeister Sylvio Krause



8. Volimacht

Ich/Wir bevollmdchtige(n) hiermit eins, sofern erforderlich, zur KUndigung meines/unseres bestehenden Liefervertrages in meinem/un-
serem Namen. eins ist bevollmdchtigt, meine/unsere Vertragsdaten beim derzeitigen Lieferanten anzufordern.

9. Einwilligung

Ich méchte auch in Zukunft iber aktuelle, interessante Angebote und giinstige Produkte zur Strom- und Gaslieferung sowie Uber
Produkte im Bereich der Energieberatung bzw. Energieeffizienz und weiteren Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Telekommunikation und Elekiromobilitét von eins informiert werden. Bitte informieren Sie mich per

l:l E-Mail (siehe auch Punkt 3, Feld E-Mail) l:l Telefon (siehe auch Punkt 3, Feld Telefon)

Dieses Einverstdndnis kann ich jederzeit widerrufen. Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der Werbung und
Marktforschung jederzeit gegeniber eins zu widersprechen.

10. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt 14
Tage ab dem Tag des Veriragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (eins energie in sachsen GmbH &
Co. KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Telefon (0371) 525-2525, Telefax (0371) 525-2175 oder per Mail an kunden-
service@eins.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Ent-
schluss, diesen Verirag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte be-
rechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom bzw. Gas wéhrend der Widerrufsfrist begin-
nen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Verirag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

11. Aufirag

Hiermit beauftrage(n) ich/wir eins mit der Belieferung mit Strom zu vorgenannten Preisen. Die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultigen beigefigten Allgemeinen Geschdaftsbedingungen der eins energie in sachsen GmbH & Co. KG fUr Sondervertré&ge zur
Lieferung von Strom (Stand: Dezember 2020), die DatenschutzerkiGrung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
und das SCHUFA-Informationsblatt habe(n) ich/wir erhalten, zur Kenntnis genommen und erkenne(n) diese als Vertragsbedingungen
an.

X

Ort, Datum Unterschrift

12. Sie mochten bequem per Lastschriftverfahren (SEPA) bezahlen?
Bitte fUllen Sie nachfolgendes Lastschriftmandat aus.

SEPA - Lastschriffmandat
Zahlungsempfdnger: eins energie in sachsen GmbH & Co. KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz

Glaubiger-ID: DE3717700000071762
Mandatsreferenz: (wird spater mitgeteilt)
DE | |
AN T N T T I T Y N I N A I NN I O A
IBAN Kontoinhaber

Erteilung eines wiederkehrenden SEPA-Lastschriffmandats:
Der Kontoinhaber ermd&chtigt eins, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen und Guthaben auf sein Konto zu
Uberweisen. Zugleich weist der Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von eins auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
frages verlangen. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. FUr den Fall, dass Vertragspartner und Kon-
foinhaber nicht identisch sind, gilt: Dieses SEPA-Lastschriftmandat wird fir den in diesem Auftrag genannten Vertragspartner und die
Verbrauchsstelle erteilt. Der Vertragspartner, fir den der Kontoinhaber Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von AnkUndigun-
gen fUr die SEPA-Lastschrifteinzige (z.B. Falligkeitstermine und Betr&ge) bevollmd&chtigt.

X
Ort, Datum Unterschrift fUr SEPA

Anlage: Allgemeine Geschdftsbedingungen der eins energie in sachsen GmbH & Co. KG fUr Sondervertrége zur Lieferung von Strom (Stand: Dezember 2020), Da-
tenschutzerkl@rung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), SCHUFA-Informationsblatt

Hinweis: eins berdt Sie gern zu den vielfdltigen Mdglichkeiten der Energieeffizienz unter www.eins.de. DarUber hinaus finden Sie weitere Informationen bei der Deut-
schen Energie-Agentur unter www.energieeffizienz-online.info. Eine Aufstellung mit Energiedienstleistern, Anbietern von Energieaudits und Anbietern von
EnergieeffizienzmaBnahmen erhalten Sie auch Uber die Bundesstelle fUr Energieeffizienz. Informationen dazu unter www.bfee-online.de.



Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) von eins energie in sachsen GmbH & Co. KG
(im Folgenden eins) fir Sondervertrage zur Lieferung von Strom
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All ine Liefervor

Die Belieferung mit Strom erfolgt ausschlieBlich fur Haushalts- und Gewerbekunden zum eigenen Verbrauch
bis zu einem Jahresbedarf von 100.000 kWh/Jahr nach Standardlastprofil und/oder einer Leistung von max.
30 kW.

Ubersteigt die tatséchliche Liefermenge die maximale jahrliche Liefermenge bzw. die maximale Leistung,
behdlt sich eins vor, den Liefervertrag mit einer zweiwdchigen Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu
kindigen.

Eine Lieferverpflichtung durch eins besteht nicht, falls der Netzbetreiber die Belieferung nach Standardlast-
profil nicht zulésst, for das Netzgebiet kein Lieferantenrahmenvertrag vorliegt, fir die Lieferstelle kein rechts-
wirksamer Netzanschluss- und Anschlussnutzungsvertrag besteht oder der Netzanschluss unterbrochen ist
bzw. die Belieferung aus anderen Grinden vom Netzbetreiber abgelehnt wird.

Stromprodukte von eins sind nicht in allen Netzgebieten der Bundesrepublik Deutschland erhdltlich bzw. zu
gleichen Konditionen verfigbar.

Zustandekommen des Liefervertrages / Lieferbeginn / Vertragslaufzeit

Mit Bestatigung des vom Kunden vollstandig ausgefullten Auftrages zur Belieferung mit Strom durch eins in
Textform kommt der Vertrag zustande.

Die Belieferung im vereinbarten Preissystem beginnt zu dem in der Vertragsbestatigung genannten Termin.
Eine Belieferung erfolgt jedoch nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaB §§ 355 Abs. 2, 356 Abs.
2 Nr. 2 BGB, es sei denn der Kunde fordert eins hierzu ausdrcklich auf.

eins kann die Annahme des Auftrages bei unzureichender Bonitdt verweigem. Der Vertrag hat eine zwi-
schen den Parteien vereinbarte Erstvertragslaufzeit. Die Vertragsverldngerung und die KUndigungsfrist rich-
ten sich nach den vertraglich vereinbarten Regelungen. Das Recht zur KUndigung aus wichtigem Grund
nach § 314 BGB fUr beide Vertragspartner bleibt hiervon unberUhrt.

Zum Zeitpunkt des von eins bestatigten Lieferbeginns enden sémtliche bisher mit eins bestehenden Stromlie-
fervertrage fur die betreffende Lieferstelle.

Der Z&hlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten
vorliegen.

Bei einem telefonischen Vertragsabschluss gilt folgendes: Der Vertrag kommt mit der Annahme des dem
Kunden im Rahmen des Telefonats unterbreiteten Angebots durch den Kunden, vorbehaltlich nachfolgen-
der Regelungen, zustande. Die Wirksamkeit des Vertrags steht unter der Bedingung, dass a) eine ausrei-
chende Bonitat des Kunden durch die Wirtschaftsauskunftei SCHUFA Holding AG auf Anfrage von eins
mitgeteilt wird (vgl. Ziff. 16), b) die Mitteilung des zustandigen Netzbetreibers ergibt, dass der Lieferbeginn
weniger als 12 Monate in der Zukunft liegt, gerechnet ab Vertragsschluss und c) die Mitteilung des Netzbe-
treibers und /oder Lieferanten des Kunden erfolgt, dass dessen Stammdaten (z.B. Name, Adresse, Ver-
brauchsstelle) identifiziert werden kénnen, d.h. dass der Kunde und seine Daten der Abnahmestelle
zugeordnet werden kénnen. eins wird den Kunden binnen vier Wochen nach Abschluss des Vertrags infor-
mieren, wenn eine der Bedingungen nicht erfullt ist.

Der Kunde erhdilt im Nachgang des Telefonats die Vertragsbestétigung sowie sémtliche Vertragsunterla-
gen in Textform per E-Mail oder per Post. Die Belieferung im vereinbarten Preissystem beginnt zu demin der
Vertragsbestatigung genannten Termin. Eine Belieferung erfolgt jedoch nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist
des Kunden gemdB § 355 Abs. 2, § 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn der Kunde fordert eins hierzu ausdrick-
lich auf.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthdlt derzeit die Kos-
ten von eins fUr die Stromerzeugung und -beschaffung, die Vertriebskosten, die Kosten fur Messung und
Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten eins in Rechnung gestellt werden — sowie die Kosten fUr die Netz-
entgelte und die Belastungen nach dem Gesetz fUr die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der
Kraft-Wéarme-Kopplung (KWKG) und dem Emeuerbare Energien-Gesetz (EEG), die Sonderkundenumlage
nach § 19 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17 f EnWG, die Umlage nach § 18 der Verordnung
Uber die Vereinbarung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden
Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlieBlich der Energiesteuer und zuzUglich der Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hoéhe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absenkungen dieser Steuersétze durch den Gesetzge-
ber dndern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Strom nach Vertragsabschluss mit zusatzlichen
staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kann eins die hieraus ent-
stehenden Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Re-
gelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrénkt,
die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhdlinis mit dem Kunden zugeordnet werden
kénnen. Entfallt im Zusammenhang mit der Belegung zusdtzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auf-
erlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall
den neu entstandenen Mehrkosten gemdB Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird eins den vom Kunden zu zahlen-
den Strompreis der Entwicklung der unter Ziff. 3.1 aufgefUhrten Preisbestandteile und nach Ziff. 3.3 ggf. zu-
satzlich vom Gesetzgeber eingefUhrten Preisbestandteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei
Kostensteigerungen ist eins hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend zu erhéhen, wobei Kosten-
senkungen bei anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten eins, den
Strompreis entsprechend zu ermd@Bigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei
anderen der preisbildenden Faktoren gemdB Ziff. 3.1 und ggf. Ziff. 3.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. eins wird bei Ausibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preis-
danderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden unginstigeren MaBstében Rech-
nung getragen wird als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. Der Lieferant wird dem Kunden die An-
derungen spatestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In der Preiséinde-
rungsmitteilung ist der Kunde darauf hinzuweisen, welche konkreten Verénderungen bei Preisbestandteilen
fUr die Preiséinderung maBgeblich sind. Preisénderungen sind fir den Kunden zudem unter der Internet-
adresse von eins www.eins.de einsehbar und werden in der Geschaftsstelle von eins ausgelegt.

Im Fall einer Preiséinderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegentber eins zu kiindigen. Auf dieses Recht wird
der Kunde von eins in der Preiséinderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kindigung wird die
Preisanderung gegenuber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. zur Billig-
keitskontrolle nach § 315 Abs. 3 BGB, bleiben unber{hrt.

Ablesung

Die Ablesung des Zahlerstandes wird von einem Beauftragten von eins oder des értlichen Netz-/Messstellen-
betreibers durchgefUhrt. eins kann vom Kunden verlangen, den Z&hlerstand selbst abzulesen und diesen
Uber den Onlineservice zeitnah mitzuteilen. Sollte der Beauftragte von eins oder des ortlichen Netz-/Mess-
stellenbetreibers keinen Zugang zum Stromzé&hler erhalten oder der Kunde den Z&hler nicht aufforderungs-
gemdB selbst ablesen, wird der Verbrauch durch den Netz-/Messstellenbetreiber oder durch eins geschatzt.

E-Mail-Kommunikation

Hat der Kunde der E-Mail-kommunikation zugestimmt, erhdlt er alle verfragswesentlichen Informationen und
Unterlagen, rechtserhebliche ErkiGrungen, insbesondere Rechnungen, Mahnungen, Kindigungen etc. per
E-Mail. eins kann auch andere Kommunikationswege (Post) nutzen.

Abrech /Al /Zahl

Die Abrechnung des Stromverbrauchs erfolgt grundséiziich alle 12 Monate bzw. in Abhé&ngigkeit der vom
ortlichen Netz-/Messstellenbetreiber festgelegten Ablesetermine. Wenn der Kunde einen kirzeren Abrech-
nungsturnus winscht, bietet eins an, den Verbrauch monatlich, vierteljéhrlich oder halbjéhrlich abzurech-
nen. eins berechnet hierfir eine Aufwandspauschale. HierUber wird eine separate Vereinbarung
geschlossen. Dabei ist zu beachten, dass ein kirzerer Abrechnungsturnus in Zeitréumen mit hdherem Ver-
brauch zu deutlich héheren Abschlagszahlungen fuhrt.

Zwischenzeitlich leistet der Kunde monatliche Abschlége, die auf der Grundlage des voraussichtlichen oder
tatsdchlichen Jahresverbrauchs im zuletzt abgerechneten Zeitraum von eins festgelegt und dem Kunden
mitgeteilt werden. Abschlagszahlungen werden auf die Jahresrechnung angerechnet.

Rechnungsbetréige sind zu dem in der Rechnung genannten Termin zur Zahlung fallig. Entsprechendes gilt
fUr die Abschlagszahlungen.

Die Zahlung kann durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriffmandat) oder durch Uberwei-
sung erfolgen.

Soweit zwischen den Parteien die Zahlung durch SEPA-Lastschriftmandat vereinbart wurde, zieht eins alle
falligen Rechnungsbetréige von dem vom Kunden angegebenen Konto per Lastschrift ein. Der Kunde ver-
pflichtet sich, eins etwaige Anderungen in der angegebenen Bankverbindung unverziglich mitzuteilen. Fir
Lastschriften, die aus vom Kunden zu vertretenden Grinden zurickgereicht werden, hat der Kunde eins die
hierdurch anfallenden Kosten zu erstatten.

bl 2ug / Aufrech
Bei Zahlungsverzug stellt eins, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauf-
tragten einziehen I&sst, dem Kunden die hierdurch entstandenen Kosten pauschal gemdB Ziff. 15 in Rech-
nung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Kosten nachzuweisen. Diese dirfen den
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nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zu-
dem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Gegen AnsprUche von eins kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen
aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler
in der Ermittiung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung durch eins zurickzuzahlen oder
der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung nichts an, so ermittelt eins den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorherigen Verbrauchs durch Schatzung. Die tatséchli-
chen Verhdiltnisse sind angemessen zu bericksichtigen.

Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemdBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu-
grunde zu legen.

AnsprUche nach Ziff. 8.1 und 8.2 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden.
In diesem Fallist der Anspruch auf ldngstens 3 Jahre beschrénkt.

Haftung

Bei Unterbrechung oder bei UnregelmdaBigkeiten in der Stromversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. eins ist verpflichtet,
ihren Kunden auf Verlangen unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhd&ngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumut-
barer Weise aufgekidart werden kdnnen. Ansonsten ist bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen durch eins
die Haftung auf die vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschdden begrenzt. Dies
gilt auch bei leicht fahriéssigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter und ErfUllungsgehilfen.
GegenUber Unternehmern haftet eins nicht bei leicht fahriassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflich-
ten.

Die vorstehenden Regelungen betreffen nicht Anspriche des Kunden aus Produkthaftung, sie gelten ferner
nicht bei grobem Verschulden, sowie eins zurechenbaren Kdrper- und Gesundheitsschéden oder bei Verlust
des Lebens.

Einstellung der Lieferung

Bei der NichterfUllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung ist eins berechtigt, die Stromversorgung 4
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netfzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Stromversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.
eins kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Stromversorgung androhen, sofern dies nicht
auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Beginn der Unterbrechung der Stromversor-
gung ist dem Kunden mindestens 3 Werktage im Voraus anzukindigen.

eins hat die Stromversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fir ihre Unterbre-
chung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung
ersefzt hat. eins stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemdB Ziff. 15 in Rechnung.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundiage der Kosten nachzuweisen. Diese durfen den nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

Kindigung

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Liefervertrag mit einer Frist von 2 Wochen zum Monatsende zu
kindigen.

eins ist berechtigt, den Liefervertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kUndigen und die
Lieferung einzustellen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere im Fall eines Stromdiebstahls (Verwendung des
Stromes durch schuldhaftes Handeln des Kunden unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen) vor oder wenn sich der Kunde mit einer falligen Zahlung mehr als 14 Tage in Verzug befin-
det. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die KUndigung mindestens 2 Wochen vorher anzudrohen.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtung bzw.
nach Unterbrechung der Stromversorgung, so ist eins berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Dies ist for
die Dauer des unbefugten Verbrauchs auf der Grundlage einer téglichen Nutzung der unbefugt verwende-
ten Gerate von bis zu 10 Stunden nach dem fur den Kunden geltenden allgemeinen Preis zu berechnen. Ist
die Dauer des unbefugten Gebrauchs nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe Uber einen geschatzten
Zeitraum, der langstens 6 Monate betragen darf, erhoben werden.

Li hsel / Wartur

Lieferantenwechsel wird eins z0gig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der
vertraglich vereinbarten Fristen durchfUhren.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

V 1 / Schlichtur

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen, insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitét der Leistungen von eins, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Ener-
gie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice von eins (Augustusburger StraBe 1, 09111
Chemnitz, Telefon: 0371/525-2525, E-Mail: kundenservice@eins.de) zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucherim Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden)
innerhalb einer Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei eins beantwortet.

Hilft eins der Beschwerde des Kunden nicht ab, kann der Kunde die Schlichtungsstelle nach § 111 b EnWG
anrufen. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu
beantragen, bleibt unberUhrt. eins ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Anschrift und
Kontaktdaten der Schlichtungsstelle lauten wie folgt:

Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0 (Mo. - Do. 10:00 Uhr -
12:00 Uhr und 14:00 Uhr - 16:00 Uhr), Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Auskinfte zu Verbraucherrechten erteilt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elekt-
rizitdt und Gas. Anschrift und Kontaktdaten lauten wie folgt: Bundesnetzagentur fir Elektrizitét, Gas, Telekom-
munikation, Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323.

Die europdische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden:
ec.europa.eu\consumers\odr\. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese Plattform fUr die Beilegung ihrer
Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrédgen oder Online-Dienstleistungen zu nutzen.

Kostenpauschalen

netto brutto
Auftrag an den Netz-/Messstellenbetreiber zur Unterbrechung der Versorgung 15,00 € 15,00 €
SA;fgiLanggon den Netz-/Messstellenbetreiber zur Wiederinbetriebnahme der Ver- 1500 € 17.85€
Aufwandspauschale fir einmalige unterjdhrige Abrechnung 15,00 € 17,85€
Vor-Ort-Inkasso/-versuch 35,00 € 35,00 €
Mahnung 2,50 € 250€

ZuzUglich zu den Kosten von eins werden alle entstehenden Kosten des jeweiligen Netz-/Messstellenbetreibers,
die im Zusammenhang mit der Beauftragung zur Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung (Netz-
nutzung) stehen, dem Kunden in Rechnung gestellt. Die Kosten orientieren sich an dem jeweils gUltigen Preis-
blatt des zustndigen Netz-/Messstellenbetreibers. Folgende Positionen des jeweiligen Nefz-
/Messstellenbetreibers kénnen berechnet werden:

netto ‘ brutto

Unterbrechung des Netzanschlusses/der Anschlussnutzung (Sperrung)

entsprechend der je-
weils gUltigen Preisrege-
lung des Netz-
N tellenbetreibers

Wiederherstellung des Netzanschlusses/der Anschlussnutzung (Entsperrung)

vergeblicher Versuch der Sperrung/Entsperrung

Vorbereitung einer Sperrung, anschlieBende Stornierung des Auftrags

Im Fall einer Unterbrechung der Versorgung (Netzanschluss/Anschlussnutzung) werden die Preise fur die Un-
terbrechung und die Wiederherstellung féllig. Pauschalen bei denen keine Umsatzsteuer ausgewiesen ist, sind
von der Umsatzsteuer befreit.



Dateniibermittiung an die SCHUFA

eins Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Bean-
tragung, die DurchfUhrung und Beendigung dieser Geschdaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsge-
md&Bes Verhalten oder betrigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittiungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von eins oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient
auch der ErfUllung gesetzlicher Pflichten zur DurchfUhrung von Kreditwirdigkeitsprofungen von Kunden (§
505a und 506 des BUrgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlan-
dern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europ&ischen Kommission besteht) Informationen

unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Ndhere Informationen
zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online

unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

17  Datenschutz und Sonstiges

17.1 Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhdltnis stehenden Daten werden von eins gemdB beigefUgter

Datenschutzerkiérung gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Ubermittelt.
17.2 eins darf sich zur ErfUllung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

Chemnitz, Dezember 2020

Stand: Okiober 2020
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Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: Sfammdaten
(z.B. Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z.B. Kun-
dennummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die eins energie in
sachsen GmbH & Co.KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz. Sie erreichen unsere/n
Datenschutzbeauftragte/n unter StraBe der Nationen 140, 09113 Chemnitz; E-Mail: Daten-
schutz@eins.de.

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Verfragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b
DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fUr die Vertragsanbahnung, -durchfihrung und Abrechnung
lhres Vertrages erforderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir
bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmdaBig. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fUr den Widerruf von Ein-
willigungserkl@rungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben.
Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fUr die Zukunft und berGhrt nicht die RechtmdaBigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen

und berechtigter Interessen Dritter.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch, um

. Ihnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser- und Warmeprodukte (z.B. Energieer-
zeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitét und sonstige energienahe Leis-
tungen und Services), Telekommunikationsprodukte und -Dienstleistungen zukommen
zu lassen.

. MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzu-
fUhren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten Angebo-
ten und Produkten anbieten zu kénnen.

. Markt- und Meinungsforschung durchzufGhren bzw. von Markt- und Meinungsfor-
schungsinstituten durchfUhren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick
Uber Transparenz und Qualitét unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation
und kdnnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

. in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Er-
mittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen
der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

. rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitig-

keiten.

Straftaten aufzukl@ren oder zu verhindern (z.B. Sfrom- oder Gasdiebstahl).

Adressermittlungen durchzufGhren (z.B. bei Umzug)

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

den Datenaustausch mit Verfriebspartnern zu Anmeldezwecken, Reklamationen,

DurchfUhrung und ErfUllung der Verfragsverhdlinisse vorzunehmen.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fUr einen zuvor nicht genannten Zweck verarbei-

ten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darUber zuvor infor-

mieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbe-
triebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Ge-
setzeserfUllung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen,
erforderlich machen.

2.5 Bonitatsprifung

Unser Unternehmen ist berechtigt, eine Bonit&tsauskunft Uber (angehende) Vertragspartner
einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt unser Unterehmen lhren Namen, Ihr Geburtsdatum
und lhre Anschrift an die SCHUFA Holding AG, Wiesbaden. Bei Vorliegen einer negativen
Bonitdt kann unser Unternehmen ein Vertragsverhdlinis mit Innen ablehnen. Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung ist eine Interessenabwdgung. Unser berechtigtes Interesse besteht
in der Bewertung Ihrer Bonitdt und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfdllen.

3. (Kategorien von) Empfdangern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur ErfUllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fir von uns eingesetzte Dienstleister

und ErfUllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt,
wenn dies fUr die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfdanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Ana-
lysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienst-
leistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fir uns t&tig werden, z.B.
ausgewdhlte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten
ErfUllung unseres Verfrages mit Ihnen bzw. zur ErfUllung unserer Vertragspflichten erforderlich.

4. Daver der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fUr die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck und Rechts-
grundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab
dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir
I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit Innen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfUllf sind und keine anderweitigen gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fUr die Speicherung beste-
hen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spétes-
tens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre
nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten I6schen.

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich germe an unser Unterneh-
men eins energie in sachsen GmbH & Co.KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Da-
tenschutz@eins.de wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das
Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO,
das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Wider-
spruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf DatenUbertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO.
DarUber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an die zustdndige Aufsichtsbehdrde zu wen-
den.

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
(siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im offentlichen Interesse
(siehe 2.4 Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) vornehmen, haben Sie aus Grin-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen
die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung auf-
grund Ihrer Einwilligung)

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung muissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
(s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfih-
rung der Geschdaftsbeziehung und die ErfUllung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begrindung und DurchfGhrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entschei-
dungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung
von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugdnglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbichern, Handels-
und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zul&ssigerweise gewinnen dirfen. AuBer-
dem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen inner-
halb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B. Auskunfteien, erhalten.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Daten-
schutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie Uber Anderungen rechtzeitig
informieren.

Belieferung mit Strom und Erdgas / Stand Juli 2020



SCHUFA-Informationsblatt

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betriebli-
chen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92
780

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o. g. An-
schrift, zu Hd. Abteillung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der
SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Emp-
fadngern Informationen zur Beurteilung der KreditwUrdigkeit von natirlichen
und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errech-
net und Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfigung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwdgung aller Interessen zuldssig ist.
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschdaften
mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeits-prifung dient
der Bewahrung der Empfdnger vor Verlusten im Kreditgeschd&ft und eréffnet
gleichzeitig die Mdglichkeit, Kredithehmer durch Beratung vor einer Uber-
mdaBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
darUber hinaus zur Betrugsprévention, Seriositatsprifung, Geldwdéschepra-
vention, Identitdts- und Altersprifung, Anschriftenermittiung, Kundenbetreu-
ung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber
etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA
gemdB Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Best-
immungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwiligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwiligungen
kénnen jederzeit gegeniber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen
werden. Dies gilt auch fUr Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-
GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berUhrt nicht die Rechtmd&-
Bigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhdlt ihnre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im euro-
pdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittl&n-
dern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission existiert) ansdssige Institute, Finanzunternehmen
und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z. B. Ban-
ken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und
Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer
2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus
dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Ener-
gieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich.
DarUber hinaus verarbeitet die SCHUFA-Informationen aus allgemein zu-
gdénglichen Quellen wie &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Perso-

nendaten, Zahlungsverhalten und Veriragsireue)

e Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf ge-
sonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, frUhere Anschriften

¢ Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemdaBe DurchfUhrung
eines Geschdftes (z. B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfén-
dungsschutzkonten, Basiskonten)

* Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte
oder fitulierte Forderungen sowie deren Erledigung

¢ Informationen zu missbr&uchlichem oder sonstigen befrigerischem
Verhalten wie Identitéts- oder Bonit&tstGuschungen

¢ Informationen aus &ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen

e Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Empfdanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittfldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessen-
heitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansdssige Vertrags-
partner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empf&nger kdnnen externe Auftragnehmer
der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen
sein. Die SCHUFA unferliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen
staatlicher Stellen.

2.6 Daver der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen Uber Personen nur fUr eine bestimmte
Zeit. MaBgebliches Kriterium fUr die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlich-
keit. FUr eine PrUfung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die
L&schung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festge-
legt. Danach betrégt die grundsétzliche Speicherdauer von personenbezo-
genen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon
abweichend werden z. B. geldscht:

¢ Angaben Uber Anfragen nach zwdlf Monaten taggenau

¢ Informationen Uber stérungsfreie Vertfragsdaten Uber Konten, die ohne
die damit begrindete Forderung dokumentiert werden (z. B. Girokon-
ten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), In-
formationen Uber Vertrdge, bei denen die Evidenzprifung gesetzlich
vorgesehen ist (z. B. Pfdndungsschutzkonten, Basiskonten) sowie BUrg-
schaften und Handelskonten, die kreditorisch gefUhrt werden, unmittel-
bar nach Bekanntgabe der Beendigung.

¢ Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungs-
gerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der
SCHUFA eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nach-
gewiesen wird

¢ Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuld-
befreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insol-
venzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders ge-
lagerten Einzelfdllen kann auch abweichend eine frlhere Léschung
erfolgen.

¢ Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels
Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder Uber die Versa-
gung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

¢ Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre ge-
speichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fortw&h-
renden Speicherung fUr weitere drei Jahre. Danach werden sie
taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identfifizierung eine
l&dnger w&hrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf Auskunft
nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das
Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrénkung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fUr Anliegen von
betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtef, das
schrifflich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach
10 34 41, 50474 K&In, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Inter-
net-Formular unter www.schufa.de erreichbarist. DarUber hinaus besteht die
Maglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zusténdige Aufsichtsbehdrde, den
Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwiligungen kénnen je-
derzeit gegenUber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41,
50474 KoIn.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergdnzt werden.
Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrun-
gen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukUnftige Ereignisse erstellt.
Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf
Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Infor-
mationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen wer-
den. DarUber hinaus bericksichtigt die SCHUFA beim Scoring die
Bestimmungen des § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten
Eintrége erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der
Vergangenheit dhnliche Eintrdge aufwiesen. Das verwendete Verfahren
wird als ,logistische Regression* bezeichnet und ist eine fundierte, seit lan-
gem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von
Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung ver-
wendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung
mit einflieBt: Algemeine Daten (z. B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl
im Geschdaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérun-
gen, Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung, L&nge Kredithistorie sowie An-
schriffendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante
Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespei-
chert noch bei der Berechnung von Scorewerten bericksichtigt, z. B.: Anga-
ben zur Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personen-
bezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder
religidsen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Geltendmachung von
Rechten nach der DS-GVO, also z. B. die Einsichthahme in die bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Ein-
fluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstUtzen die Vertragspartner bei der Ent-
scheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die Risi-
koeinschdtzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch
den direkten Geschd&ftspartner, da nur dieser Uber zahlreiche zusatzliche In-
formationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag — verfigt. Dies gilt selbst
dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informatio-
nen und Scorewerte verl@sst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein
hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen. Weitere Infor-
mationen zum KreditwUrdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffdalliger
Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhdltlich.



Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns (eins ener-
gie in sachsen GmbH & Co. KG, Augustusburger StraBe 1, 09111 Chemnitz, Telefon: 0371 / 525-2525, Telefax: 0371 /
525-2175, E-Mail: kundenservice@eins.de) mittels einer eindeutigen Erkl&rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) UGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beige-
fogte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieB-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung, als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und sp&testens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom bzw. Gas wdhrend der Widerrufsfrist be-
ginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Sehr geehrter Kunde,

wenn Sie diesen Vertrag widerrufen wollen, dann fUllen Sie bitte das nachfolgende Formular aus und senden Sie es
zurGck an:

eins energie in sachsen GmbH & Co. KG E-Mail:  kundenservice@eins.de
Postfach 41 14 68 Telefax: 0371/ 525-2175

09030 Chemnitz

<

Widerruf des Vertragsabschlusses (bitte gut leserlich ausfillen)

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*)

Vorname / Name

StraBe/Hausnummer

PLZ / Ort

den von mir / uns (*) mit eins abgeschlossenen Vertrag Uber die Lieferung von: (zutreffendes bitte ankreuzen)

Strom Erdgas Andere (bitte angeben)

Vertragskonto

Z&hlernummer (falls bereits vorhanden)

Netzbeftreiber (falls bekannt): inefz Andere (bitte angeben)
- Zutreffendes bitte ankreuzen -

Bestellt / Erhalten am (*) 2 0

fUr die Lieferstelle (falls von vorgenannter Anschrift abweichend):

StraBe/Hausnummer

PLZ / Ort

Ort / Datum Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen
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